
Kongress  Pflege
2017

20.  und  21.  Januar  2017  •  Maritim  proArte  Hotel
Berlin

Samstag, 21. Januar 2017
13.30 – 16.00 Uhr
Programmteil L
Qualität und Personal 
Moderation: Peter Bechtel, Bad Krozingen

13.30 – 13.35 Uhr
Anmoderation

13.35 – 14.10 Uhr (30 Min. Vortrag + 5 Min. für Verständnisfragen)
Pflegepersonal  im  Krankenhaus  und  Aspekte  der
Patientensicherheit
Hedwig François-Kettner, Berlin
• Sachstand in deutschen Kliniken bei der Personalausstattung
• Erfordernisse im Hinblick auf Patientensicherheit
• Was ist zu tun?

14.10 – 14.45 Uhr (30 Min. Vortrag + 5 Min. für Verständnisfragen)
Nurse  Forecasting  zur  quantitativen  und  qualitativen
Bedarfsplanung
Julia Köppen, Berlin
•  Auswirkungen  der  Personalbesetzung  und  Arbeitsumgebung  auf
Pflegeergebnisse
und Patientenereignisse
• Einschätzung der Qualität und Patientensicherheit durch Pflegefachkräfte

14.45 – 15.00 Uhr
Pause

15.00 – 15.35 Uhr (30 Min. Vortrag + 5 Min. für Verständnisfragen)
Umsetzung eines Tarifvertrags für eine bessere 
Personalausstattung
Judith Heepe, Berlin
• Leistungsbezogene Bemessungskriterien
• Orientierungswerte
• Flexibilisierung beim Personaleinsatz

15.35 Uhr – 16.00 Uhr
Diskussion



     Ablauf/Bühne:
Moderator und Referenten sitzen in der ersten Reihe, Vorträge werden 
jeweils auf der Bühne am Rednerpult gehalten; die Abschlussdiskussion 
findet auf der Bühne an Stehtischen statt.
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